
大地震発生時　 
ローソン店舗内での危険

　2011年3月11日当日に県内のローソン店舗で実際に体験

した状況を思い出し 今後発生するだろう大地震により起こ

る状況を想定しておく必要があります。店内の場所ごとで

何が起こるのかをイメージしていきましょう。

□レジ付近 
□調理スペース 
□バックルーム 
□冷蔵ウォークイン内 
□売り場 
□店外での作業中
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□レジ付近 おでん鍋近く　　    ★★★★★ 

タバコ什器　　　    ★★★ 

中華まん　　　    　★★★ 

FFケース　　　　   ★★★★ 

コーヒー吊り看板    ★★★★
　レジ内で大地震に遭遇したらを考えていき 

ます。3.11大地震ではFFケース、タバコ什器 

は揺れでカウンターからズレ落ちる寸前まで移動しました。カウンター内は

危険です。入り口側のレジの頭上にはマチカフェ コーヒーのメニューボード

が吊り下がっています。万が一の落下を考えこの場所も危険です。おでん販売

は3.11大地震の当時は終了していましたが、おでん販売時期だったら確実に熱

いつゆが飛び跳ねたり、おでん鍋自体がカウンターから飛び落ちる事が予測

出来ます。大火傷を負う可能性が有り、とても危険です。重いFFケースの下

敷きになったり、おでんの熱湯をあびる可能性がある事から大きな揺れを感

じた場合は、カウンター内からすぐに離れるべきだと考えます。カウンター

から出るためには跳ね上げカウンターとロック付きトビラを落ち着いて開か

ねばなりません。どうしても開かなければカウンターを乗り越えてでもカウン

ター内から離れましょう。そのまま売り場中通路へ避難しましょう。 
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□調理スペース フライヤー前　　    ★★★★★ 

業務用冷蔵庫           ★★★

　　厨房スペースで大地震に遭遇したらを考えていきます。先ずフライヤー
台から一番遠い所まで離れましょう。１７０℃近い油が飛び跳ねます。とて
も危険です。厨房スペースには業務用の冷蔵庫/冷凍庫もあります。大きく重
いので完全に倒れてくるのかは分かりませんが離れるべきではあるはずです。
厨房は狭く棚の高い所にもたくさんの調味料の在庫や包装材が積まれていま
す。軽い物ですが大量に頭上から落ちてくるとパニックになって冷静な避難
の判断が出来なくなる事も想像出来ますので日頃から地震が起きたらどの
ルートを通って売り場へ逃げるかを考えておく必要があります。また厨房ス
ペースのレイアウトによっては出入り口のトビラが内側に開く場合や、スラ
イド式の場合があります。ちょっとしたダンボールでも開くスペースに落下
しトビラが開閉出来なくなり厨房スペースに閉じ込められる可能性もありま
す。日頃からトビラ付近には倒れてきて塞いでしまうような物は置かないよ
うに心がける必要があります。厨房からはレジへ逃げるルートかバックルーム
へ逃げるルートがあります。レジにもバックルームにも別な危険があるので厨
房スペースは１番逃げにくい場所だということは全クルーさんが認識してお
く必要があります。
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□バックルーム ロッカー前　　　    ★★★★★ 

スチールラック　　★★★★★ 

デスク前　　　    　★★★★ 

　バックルームで作業中、休憩中に大地震に 
遭遇したらを考えてみます。バックルームでは狭い空間に、たくさんの書類を
綴じた重いファイル、モニター機材、衣類ローカー、たばこロッカー、高く
積まれた在庫、ダンボール、コンテナボックスが保管されています。軽い物
も重い物もバランスを崩しやすい積まれ方をしている場合も多いと思います。
狭い空間で大きな揺れに見舞われながらあらゆる物が倒れ落ちてくる状況は
かなりパニックになる事が想像出来ます。オーナー、店長が使うシステムデ
スク自体は壁に固定されていますが、そこにはモニターや重いファイルがた
くさんあるので離れるべきです。衣類ロッカーは比較的軽いので倒れてくる
可能性が高いです。たばこロッカーからはたばこのカートンが飛び出してきた
り、別な何かがガラス戸に倒れ割れる恐れもあります。ミーティングテーブル
の下にもぐり揺れが抑まるまで待ちましょう。ミーティングテーブルにまで
たどり着けない場合は頭を守るためにある程度クッションの代わりになるダ
ンボールで頭を守りスチールラックなどが倒れて来ない場所で身を低くして
揺れが抑まるまで待ちましょう。
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□冷蔵ウォークイン内 スチール棚　　　    ★★★★★ 

バラ缶商品　　　    ★★★★ 

高く積まれた在庫    ★★★★★

　冷蔵ウォークインで作業中に大地震に遭遇し 

たらを考えていきます。ここも厨房と同様店内で危険な場所です。狭い空間で

重いジュースの在庫が何列も高く積まれている空間です。スチール棚にはバ

ラの500mlペットボトル、350mlのビール、チューハイが大量に置かれていま

す。空調のファンが随時大きな音と振動で回転しているため揺れを感じ取り

にくい場所です。揺れを感じたらすぐに押しトビラを開きバックルームへ逃げ

ましょう。しかし押しトビラはウォークイン内から外へ向かって開くためト

ビラの外でダンボールやコンテナボックスが倒れたり最悪は外のスチール

ラックが倒れたりするとウォークイントビラは開かなくなります。その場合

はウォークイン内でも落下物から身を守れる隅のスペースで頭を守りながら

揺れが抑まるまで待ちましょう。揺れが抑まれば、売り場のスライドドアを

開け商品をどかしガラス越しに仲間に助けを求める事が出来ます。
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□売り場 カウンター前　　　 ★★★★★ 

酒ゴンドラ前    　　★★★★ 

ジュース売り場前    ★★★★

　売り場で作業中に大地震に遭遇したらを 

考えていきます。レジ前はカウンターには重いケースなどが複数ありこれが

倒れ落ちてくる可能性があるので危険です。お酒売り場がある通路も危険で

す。3.11地震ではワインボトル、焼酎ボトルが落下し割れました。冷蔵の

ジュース、お酒も大量に飛び落ちました。ここも避けるべきです。売り場で

はスナック菓子、カップ麺が陳列されるゴンドラ前や、弁当売り場前などが

比較的安全な場所だと言えます。
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□店外での作業中 電柱や電線　　　    ★★★★★ 

ローソン看板　　    ★★★★★ 

積まれたケース       ★★★

　店外で作業中に大地震に遭遇したらを考え 

ていきます。外でゴミ交換や灰皿そうじ、駐車場のゴミ清掃、店外へバッカ

ンケースの移動中は外の電線、建物が大きく揺れる様子や音で揺れに気がつ

きます。先ずは上空からの落下物の危険が回避できる駐車場中央へ避難しま

しょう。その際、駐車場を移動中の車の動きには十分注意してください。ド

ライバーは地震の揺れに気がつくのが少し遅れるものです。揺れが抑まった

ら、注意しながら店内のお客さん、仲間が無事か店内の状況を確認しに向か

いましょう。ドアガラスなどにヒビが入っている場合は無理に開くと危険で

す。店内の人と大きな声でやり取りをし、安全を確保しながらトビラを開け

放つ事が出来る人がトビラの開放をすると良いと思います。店内には皮素材

の軍手やガムテープなどが商品としてあるのでそれらを使い安全にトビラの

開放を行えるようその場にいる人たちに協力していただきながら作業を進め

ましょう。 


